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ARQUITECTURA DE UN MAPA DE LA ESTRATEGIA

Oalp®p® BaRa®a®a® TgBp®® Ba®a®aBp® Tgly®y® BaRaBeBa® Tglpty® Ba8a8yf,t

RESPONSABILIDAD

SOCIAL
CORPORATIVA

FINANCIERA

EN MATERIA
DE CLIENTES

VINCULADA CON
LOS PROCESOS
INTERNOS

AMPLIAR EL NEGOCIO
INCREMENTAR EL VALOR PARA EL CLIENTE
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SER UN BUEN CIUDADANO CORPORATIVO

DE APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO



La RSE para la FS...

* La Responsabilidad Social de la
Empresa se refiere en esencia al
cumplimiento cabal y arménico de sus
funciones basicas, a traves del cual se
garantiza un mayor bienestar para la

socledad en su conjunto



Funciones basicas de la empresa

Satisfacer necesidades sociales
Generar rigueza (valor agregado)
Construir comunidades de personas
Ejercer su papel de actor clave de la

socledad civil




CUADRO DE MANDO INTEGRAL GENERAL
TRa0sts  BaBePele® gBatet; 0gPa0y0y® Sglglet, 008040 Tg830,0,  SglggBys

[ FINANCIERA ]

UTILIZACION DE

CRECIMIENTO Y REDUCCION DE

DIVERSIFICACION DE COSTOS/ MEJORA DE LA
LOS INGRESOS PRODUCTIVIDAD

ACTIVOS / ESTRATEGIA
DE INVERSION

*Costos Indirectos de los
ATEP

*Costos del Ausentismo
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Oaly®y®y Balglyfy® 0g8y8,®s BglglpByt Bglyts®, Bglglylyt Sgle®afs Bgpligly,s
MERCADO DE CLIENTES DE CLIENTES DEL CLIENTE DEL CLIENTE
ATRIBUTOS DEL PRODUCTO / SERVICIO
[ CLIENTE J

FUNCIONALIDAD ] [CALIDAD] [PRECIO] [PUNTUALIDAD] [IMAGEN] [RELACIONES]

«Seguridad del *Prevision de

procedimientos.

*Cumplimiento *Disefio

Producto / servicio Entrega Contratistas

*Empaquetamiento

(g
g

«Calidad del *Disponibilidad «Direccion

personal. Profesional
] *Normas de

Calidad de la Seguridad

produccion

«Control de
riesgos con
repercusion en
reprocesos Vs.
Condiciones de
trabajo
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TaBa®ata  Uglplyly® Gg8y8,f,0  SglyBpBpt Nalatpla  Bplglyly® Gglpfals  Bglylyl,t

[ PROCESO |

PROCESO DE SERVICIO }

[ PROCESO DE INNOVACION ] [ PROCESO OPERATIVO ] [ POSTVENTA

IDENTIFICACION DISENO DE CONSTRUCCION ENTREGA SERVICIO AL CLIENTE
DE MERCADO PRODUCTOS PROD/SERV PROD/SERV (MANTENIMIENTO)

Requerimiento Seguridad del Identificacion, | Seguridad en Seguridad en

sdelmercado o qicto / evaluacion y . transporte, mantenimiento para
en Sistemas i . . L _ _
., ' Servicio control de riesgos: distribucion o oportunidad y calidad
de Gestion ! ;
gque afectanla  venta del
? salud, la ' prod/servicio
productividad y PSO.

generan perdidas

P.S.0.
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TaBa®ata  Uglplyly® Gg8y8,f,0  SglyBpBpt Nalatpla  Bplglyly® Gglpfals  Bglylyl,t

APRENDIZAJE — CONOCIMIENTO
TALENTO HUMANO
: PRODUCTIVIDAD SATISFACCION
[RETENCION DEL EMPLEADO] [ DEL EMPLEADO ] [ DEL EMPLEADO ]

INFRAESTRUCTURA
: 2
COMPETENCIAS TECNOLOGICA CLIMA LABORAL SALUD?

*Selecciéon *Seq. Equipos, *Enfoque estratégico
maquinaria,

«Capacitacion *Empoderamiento

instalaciones

*Entrenamiento *Coherencia
*Sistemas de
*Generacion de cultura en informacion de *Trabajo en equipo
prevencion Accidentes/Incidentes *Factores de riesgo
psicosocial
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MAPA ESTRATEGICO DE LA PREVENCION
Tglg®y® . BgBglyy® Sglyt,®. BglyBabpd Sglyd,o. BgByBylyt Taly®yt. BgbpSy,s

FINANCIERA )

Reduccién de Costos
y Productividad

a

Reducir el Impacto en el Crecimiento
de Ingresos por Razones de Seguridad
del Producto / Servicio

Reduccion de Costos Indirectos
de ATEP

| CLIENTE |

a
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MAPA ESTRATEGICO DE LA PREVENCION
Tglg®y® . BgBglyy® Sglyt,®. BglyBabpd Sglyd,o. BgByBylyt Taly®yt. BgbpSy,s

{FINANCIERA J 1

[ Seguridad del Producto o
l de la Prestacion del Servicio

CLIENTE Cumplimiento de la Entrega del
Producto y Prestacion del Servicio Seguridad del Cliente

PROCESOS
INTERNOS
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MAPA ESTRATEGICO DE LA PREVENCION
Tglg®y® . BgBglyy® Sglyt,®. BglyBabpd Sglyd,o. BgByBylyt Taly®yt. BgbpSy,s

v

A

N

A
CLIENTE ]
A
4 A
Identificacion, evaluacion y control de riesgos
Que Afectan la salud, productividad y calidad en scouridad ent t
. egurigad en transporte,

PROCESOS cada uno D(_a los procesos internos y en comprg L " niciripcion, venta de
INTERNOS de materias Primas, equipos, maquinaria. Productos o servicios.

. ) \

) o Seguridad de
Seguridad en el servicio contratista

al cliente (manto).

—_

T

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS
CALIDAD — AMBIENTE — SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

APRENDIZAJE
CONOCIMIENTO

B Lt IR I:':.\.!,-"'f,



MAPA ESTRATEGICO DE LA PREVENCION
Tglg®y® . BgBglyy® Sglyt,®. BglyBabpd Sglyd,o. BgByBylyt Taly®yt. BgbpSy,s

PROCESOS
INTERNOS

*Seleccion considerando
el riesgo.

. [ CONOCIMIENTO . y
*Programas de induccion Médi
. edico.
*Con normas de seguridad. | .Promociony
\ ( ) Prevencion

APRENDIZAJE (" -Evaluacion y h

seguimiento

—

. *Generacion de cultura. \. J -Mejoramiento de riesgo coman

Programas de scondiciones \_Profesional. J
capacitacion g‘;g%""g’E <

*y entrenamiento. PSICOSOCIALEY

Modificacion de .iiTSItETDmaS de informacion N y r ~

Comport."’}m'ento,' sInvestigacion de AT *Seguridad en la

*Formacion de Lideres. *Manejo de la Seg. Social. — | tecnologia

*Trabajo en equipo = empleada

COPASO (equipos, maquinaria,
(Grupos focales. ) khe”amie”tas) )

& COLMEN,
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MAPA ESTRATEGICO DE LA PREVENCION

Bala®yfy® 5g8y8,%,

Reduccion de Costos y Productividad

Bata®a®e® Tgla®®s

BalglaBy® Bgls®ss
Reducir el Impacto en el Crecimiento
de Ingresos por Razones de Seguridad

Ba8a8yf,t

Producto y Prestacion del Servicio

A — del Producto / Servicio
[ FINANCIERA ]
Reducciéon de Costos Indirectos de ATEP T
Seguridad del Producto o P a—
.. de la Prestacion del Servicio
Cumplimiento de la Entrega del P

Seguridad del Cliente

Identificacion, evaluacion y control de riesgos que

Seguridad en transporte,

Seguridad en el servicio Seguridad de

Afectan la salud, productividad y calidad en cada unof L Distribucion, venta de al cliente (manto). contratista
De los procesos internos y en compra de materias Productos o servicios.
PROCESOS Primas, equipos, maquinaria.
INTERNOS
SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS
CALIDAD — AMBIENTE — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4 Y
APRENDIZAJE *Evaluacion y seguimient

CONOCIMIENTO |

r

N

*Generacion de cultura.
*Programas de capacitacion

*y entrenamiento.

*Modificacion de comportamiento
*Formacion de Lideres.

*Trabajo en equipo = COPASO

*Seleccion considerando el riesgo.
*Programas de induccién con
normas de seguridad.

*Grupos focales.
J

Sistemas de informacion ATEP
eInvestigacion de AT
*Manejo de la Seg. Social.

Médico.

*Promocion y Prevencion
de riesgo comun
profesional.

*Mejoramiento condiciones
de trabajo
FACTORES PSICOSOCIALES

J
~N
*Seguridad en la
tecnologia
empleada

(equipos, maquinaria,
herramientas)




a%a%e®s

MATRIZ DE INDICADORES GENERALES (EJEMPLO)

Ba%a%a®e® "a®a®e®s

[ INDICADOR

|

[ FINANCIERA ]

CLIENTE

eindice de
costos de
ATEP con
relacion a los
costos totales

eindice de
reduccion de
costos de
ATEP

eindice de dafios
del producto x
seguridad

eindice de
productos no
entregados X
seguridad

eSatisfaccion
del cliente

eTasa accidentalidad

[ DEFINICION ]

Costos indirectos ATEP x 100
Costos Totales

Costos ind. Afo base — Cl periodo x 100

Cl afio Base

Dafios X C

100 Entregas

Productos no entregados

Total de produc. Entregados en el periodo

Productos entregados Vs. Prod. Rechazados

# Accidentes Cliente

Total Clientes promedio

Ba%a%®e® "%

META

X %

X %

Balglgle® Sglalafy  Bylylyf,t

[ MONITOREO GERENCIA]

LLTro) ILTro | HLTro | IV.Tr. | TOTAL




MATRIZ DE INDICADORES GENERALES (EJEMPLO)

Tglg®y®,
[ INDICADOR ]
‘ eindice de
procesos
PROCESOS controlados
INTERNOS
eTasa de Accident. O IF.

°|.S.

°|Ind. de Calidad

TALENTO
HUMANO

eInd. De Cobertura
de capac. y ent.

eInduccién en seguridad

Clima laboral

Seg. En equipos

Productividad

Ba%a%a®e® "a®a®e®s

[ DEFINICION ]

Procesos Controlados

Procesos criticos o totales

# ACC

# de trabajadores

# dias perdidos

# Trabajadores

# de reprocesos * seg

# de Capacitados
Total de Trabajadores
# de trabajadores nuevos con Ind.
Total de Nuevos

Encuestas

# de equipos con disp. de seg

Total de Equipos

# de Productos incrementados por seguridad
(antes y después de aplicar sus medidas)

Ba%a%®e® "%

Balglgle® Sglalafy  Bylylyf,t

META [ MONITOREO GERENCIA]

TOTAL

LTro) ILTro | HLTr | IV.Tr.




