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FLOTA DE 
TRANSPORTE

REQUERIMIENTOS 
DEL MERCADO

TIPOS DE CARGAS

CONDICIONES 
AMBIENTALES

••Puntos de cargue y descarguePuntos de cargue y descargue

••Condiciones de la carreteraCondiciones de la carretera

••Necesidades del clienteNecesidades del cliente

••Controles internosControles internos

••AmenazasAmenazas

DESICIONES DE ESCRITORIO
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RECURSO HUMANO

•Conductas individuales

•Ambiente familiar

•Ambiente social

•Cultura

•PROYECTO DE VIDA

•Expectativas de crecimiento

•Necesidades individuales

•Necesidades familiares

•Necesidades sociales

•VALORES

•CRITERIOS

•FORMACIÓN

•PERSONALIDAD

OPORTUNIDADES
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Cultura del “MIENTRASTANTO”Cultura del “MIENTRASTANTO”
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Cultura del “MIENTRASTANTO”Cultura del “MIENTRASTANTO”

• Decisiones gubernamentales de corto plazo

• Formación informal de conductores

• Procesos de selección empresarial

• Presión por resultados

• Talleres informales

• Mas utilidades con menores costos de 

mantenimiento, para propietarios

• Improvisación y falta de compromiso


